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VALPAS on huoltoyrityksille kehitetty reaaliaikainen huollon toiminnanohjaus-

jarjestelma. Tyonkulku on lapinakyvaa tyopyynnon vastaanotosta laskutukseen, ja myos
sopimustehtadvat tulevat hoidettua ajallaan. Reaaliaikaisen téiden hallinnan my6ta
toiden lapimenoajat lyhenevat ja asiakastyytyvaisyys paranee.

Perinteisesti tyotehtavat delegoidaan
kenttatyontekijoille viestilappujen valityksella
tai puhelimitse. Toiden valvonta vie paljon
aikaa ja vasteajat asiakkaille pitkittyvat.
Toisinaan toita voi jadda laskuttamatta.

Uutta tehokkuutta: VALPAS on teknista
huoltoty6ta tarjoavilla yrityksille kehitetty
toiminnanohjausjarjestelma. Tyopyyntdjen ja
maaradaikaistehtavien hallinta on joustavaa.
Lapinakyva tyénkulku ja luotettavat
seurantaraportit antavat pohjan nopealle
asiakaspalvelulle ja pitkdjanteiselle toiminnan
kehittamiselle.

Tiedonvalitys osapuolten vililla: VALPAS-
jarjestelma tukee avointa tiedonvalitysta eri
osapuolten valilla. Huoltoihin liittyvia tietoja
voidaan valittaa sahkoisesti toimijoiden valilla
alan standardien mukaisesti. Ty6t voidaan
tarvittaessa myos siirtaa alihankkijoille.
Asiakastyytyvaisyys varmistetaan
ajantasaisilla sahkaisilla tilanneviesteilla.

Laskutus: Valmiit tyét on helppo hyvaksya ja
laskuttaa jarjestelmaan kuuluvalla

VALPAS-palvelu tehostaa toimintaa ja parantaa asiakastyytyvaisyytta:

e Lapindkyva tyopyyntojen ja sopimustehtavien hallinta
e Sujuva tyonkulku ja tiedonvalitys osapuolten valilla

e Seurantaraportit toiminnan kehittamiseksi
e Kuitattujen toiden nopea laskutus

e Avoimet rajapinnat sahkoiseen tiedonsiirtoon (huoltoty6t, laskutus)

VALPAS toimitetaan SaaS-palveluna, johon kuuluvat palvelimen yllapito, kayttotuki ja
ohjelmistopaivitykset. Toimitus avaimet kateen -periaatteella.
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laskutusmoduulilla. Erillista laskutusohjelmaa
ei tarvita. Laskut voidaan lahettaa sahkoisesti
pankkialan standardien mukaisesti Finvoice-
verkkolaskuna.

Case: Tapiolan Lamp6 Oy

Tapiolan Lamp6 Oy:lla oli haasteena hallita yli
500 kiinteiston huoltotehtavat tehokkaasti.
Ennen huoltotoimenpiteet kirjattiin
manuaalisesti kerran viikossa taukotuvassa ja
raportointi oli taysin tyontekijoiden muistin
varassa. Nykyaan VALPAS-jarjestelman
ansiosta tiedot huoltokaynneista valitetdaan
reaaliaikaisesti konttorille seka asukkaille.

“Ratkaisu tehostaa
toimintaamme
oleellisesti”

Mikko Kauppinen
Kehityspaallikko
Tapiolan Limp6 Oy



mailto:myynti@loginets.com
http://www.loginets.com/

